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Journées Portes Ouvertes France services du Nord - Du 3 au 8 octobre 2022

Arrondissement France services lundi 3/10 mardi 4/10 mercredi 5/10 jeudi 6/10 vendredi 7/10 samedi 8/10 A définir

Douai

Aniche

Arleux

Douai Frais-Marais

France services itinérante du Douaisis

Pecquencourt

Permanence Point justice possible

Raimbeaucourt

France services lundi 3/10 mardi 4/10 mercredi 5/10 jeudi 6/10 vendredi 7/10 samedi 8/10

Sin-le-Noble

matin: atelier dispensé par le 
conseiller numérique

sur rdv

  9h00/12h00 : Pôle emploi  
Présentation des opportunités 

d'emploi sur le territoire du 
Douaisis Informations sur les aides 

mobilisables pour un retour à 
l'emploi

Après-midi : atelier dispensé par 
le conseiller numérique

sur rdv

13h30/17h00 : permanence 
DRFIP

9h-12h : permanence Pôle 
emploi 

14h-17h : atelier conseiller 
numérique « Comment utiliser 

France Connect »

14h à 17h: permanence Pôle 
emploi 

- Pôle emploi (matin): atelier sur 
les services à distance 

(sur inscription)

- Mairie de Douai (après-midi)- 
ressources humaines : offres 

d’emploi (dépôt de CV et 
présentation des offres) – 

visite libre

Mission locale du Douaisis : 
découverte des services

 proposés pour les jeunes entre 16 
et 25 ans

DEFI -Le PLIE : café rencontre et 
présentation des dispositifs

CAF (matin) : accompagnement 
sur les démarches en ligne – 

visite libre

9h – atelier initiation à la 
navigation : découverte du site 
Web de Douai(sur inscription) 

11h- atelier cyber-
sécurité :sécuriser sa boîte mail 

et ses mots de passe  (sur 
inscription)

9h – atelier initiation à la 
navigation : découverte du site 
Web de Douai(sur inscription) 

11h- atelier cyber-
sécurité :sécuriser sa boîte mail 

et ses mots de passe  (sur 
inscription)

14h/17h -CPAM Lille-Douai  
Atelier numérique pour 

découvrir le compte Ameli et les 
téléservices 

(sur inscription)

Après-midi : Mairie de Douai – 
éducation, enfance jeunesse : 

présentation des services
(visite libre)

 (matin)
Pôle autonomie de la Direction 
territoriale d’action sociale du 

Douaisis
 présentation des différents 
dispositifs à destination des 

Personnes âgées et des personnes 
en situation de Handicap à Douai

Pôle autonomie de la Direction 
territoriale d’action sociale du 

Douaisis (après-midi)

 présentation des différents 
dispositifs à destination des 

Personnes âgées et des 
personnes en situation de 

Handicap à Féchain

Après-midi : animation atelier 
Pôle autonomie

9h-12h  ANGDM
Informations sur les missions de 

l'agence nationale pour la garantie 
des droits des mineurs, prise de 

RDV

9h-12h  CN : prédemande 
CNI/Passeport

9h-12h  NOTAIRE
Réunion information + Prise de 

RDV

9H-12H Permanence Adjoint 
au Maire, délégué à l’Insertion 
Professionnelle et à la Formation

9h-12h Maintien de services

8h30-12h  CARSAT
Une journée de rdv en visio + 
une réunion info retraite (2h)

9h-12h Conciliateur de 
justice

Matinée d'information + prise de 
RDV :  Son rôle est de trouver 

une solution amiable à un 
différend entre une ou plusieurs 

parties

9h-12h30 Conseiller 
Prud'homal

Aide et orientation litige 
professionnelle

9h-12h Médiation 
Familiale 

Réunion information + prise de 
RDV : fonde ses valeurs 

fondamentales sur le respect 
de la personne humaine et de 

son autonomie, elle participe à  
la déjudiciarisation des 

situations,

9h30-12h30 Pôle emploi 
(Somain)

Accueil, aide et orientation, 
atelier tests Pix emploi sur RDV

9h-12h MÉDIATEUR 
NUMÉRIQUE

Naviguer sur internet, Éviter les 
pièges en 

informatique,Déchiffrer une 
adresse URL,

Utilisé des logiciels de traitement 
de texte.

9h-12h  UFC que choisir
Réunion information + prise de 

RDV
informer, conseiller, éduquer, 

défendre l'intérêt des 
consommateurs

 9h-12h Délégué du 
Défenseur des Droits   

Réunion information + prise de 
RDV 

9h-12h Écrivain public 
L'écrivain public répond aux 

demandes d'aide à la rédaction 
de courriers

9h-12h Maintien de 
services

13h30-16h30   UTPAS 
Assistante sociale

Réunion information + prise de RDV
Les professionnels de l'UTPAS, 
Unité Territoriale de Prévention 

d'Action Sociale,

13h30-16h30  CN : Prédemande 
CNI / Passeport

13h30-17h30 Maintien de 
services

13h-16h30 CARSAT
Une journée de rdv en visio + 
une réunion info retraite (2h)

13h30-17h30
Maintien de services

13h30-16h30  ADIL 
Réunion information + prise de 
RDV: il conseillera sur toutes 

les questions liées au 
logement.

13h30-17h30
Matien de services

13h30-16h30  UFC que 
choisir

Réunion information + prise de 
RDV

informer, conseiller, éduquer, 
défendre l'intérêt des 

consommateurs

14h30-15h30 Conciliateur 
de justice 

après midi d'information :  Son 
rôle est de trouver une solution 

amiable à un différend entre une 
ou plusieurs parties

13h30-17h30 Maintien de 
services

 9h/12h : ateler La Poste 
numérique 9h-11h30 : permanence CAF 

Nord
9h-12 h : atelier La Poste 

numérique 

13h30/16h50 : permanence DRFIP 
14h/16h : Atelier " Premiers pas" 

sur ordinateur et téléphone 
portable

14h/16h : permanence Pôle 
emploi Douai 

9h-12 : Quizz « mes connaissances 
en informatique »

Sur inscription 

9h-12h : intervention de la 
CPAM Lille-Douai 

9h-12h : intervention de la CAF 
du Nord

9h12h : Tuto « France 
Connect »

14h-17H : ateliers « je créé ma 
boite mail »

14h-17h : Présentation de 
« Mon Espace santé » 

14h-17h : intervention de Pôle 
emploi 


